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[bookmark: _Hlk493838892]INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 - commerciale
Gentile Cliente,
La informiamo che il Regolamento Europeo n. 679 del 27 aprile 2016 sul trattamento dei dati personali prevede la tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali. I dati personali sono riferiti direttamente alla Vs. organizzazione se è una persona fisica o ditta individuale, oppure possono essere costituiti da informazioni riferite a persone fisiche che rappresentano, appartengono o sono comunque legate a qualsiasi titolo alla vs. organizzazione se è una società di capitali o un’altra entità pubblica o privata.

La Società MYTHO S.r.l. (di seguito anche solo “SOCIETA’”) le rilascia la suddetta informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento EU 2016/679 (di seguito anche solo “GDPR”) nel rispetto dei principi di correttezza, liceità, trasparenza e riservatezza, ferme le modifiche e gli adattamenti necessari a seguito di interventi nazionali, europei e/o provvedimenti delle Autorità di controllo successive alla pubblicazione della presente.

La invitiamo pertanto a prendere atto dell’informativa, firmando e restituendo il documento.

1. Estremi identificativi del Titolare 
Titolare del trattamento dei Vostri dati è MYTHO SRL avente sede in Via Della R.Scientifica 15/2 Carpi (MO)  cap. 41012 C.F/P.IVA  14084721001, Tel. 0597190048, PEC: mythosrlmo@pec.it email: info@mytho.com  in persona del suo legale rappresentante pro tempore 

2. Origine dei dati personali
I Dati Personali raccolti, oggetto di trattamento, vengono forniti dal Cliente al fine di presentare la nostra offerta commerciale e conseguentemente perfezionare il vostro ordine di acquisto e darne esecuzione, incluse le pratiche amministrative relative all’espletamento dell’ordine stesso. I dati del potenziale Cliente (di seguito “Prospect”) sono raccolti in fase precontrattuale, nel momento in cui è richiesta un’offerta o è manifestata l’intenzione di ricevere informazioni commerciali, newsletter e comunque a fini di marketing.

3. Natura dei dati trattati
Il trattamento oggetto della presente informativa riguarda dati personali comuni quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, denominazione sociale/dati anagrafici, codice fiscale/P.IVA, numero di telefono, indirizzo di posta elettronica, IBAN.

4. Finalità del trattamento: 
I dati personali sono raccolti e trattati per le seguenti finalità:
(a) finalità precontrattuali: per rispondere a richieste sollecitate dal Prospect e/o dal Cliente e per ogni ulteriore attività strumentale alla conoscenza, sottoscrizione e/o attivazione dei Servizi offerti dalla SOCIETA’;
(b) finalità contrattuali: per la vendita di prodotti e servizi; per la formulazione di un’offerta e l’esecuzione del contratto; per la gestione tecnica, amministrativa e contabile di reclami e contenziosi; per l’invio di informazioni e comunicazioni di servizio;  
(c) finalità di adempimento ad obblighi previsti da normative comunitarie e nazionali, incluse leggi, regolamenti pro tempore vigenti e provvedimenti anche impartiti da Autorità a ciò legittimate, nonché per finalità correlate all’accertamento e repressione dei reati; 
[bookmark: _Hlk520971659](d) finalità connesse al contratto e relative al monitoraggio dell’andamento delle relazioni con la Clientela e di controllo dei rischi di credito e frodi connessi all’esecuzione contrattuale. Per procedere alla vendita di determinati prodotti o servizi sono utilizzati alcuni dati personali provenienti da archivi o registri pubblici relativi ad eventuali protesti, iscrizioni o trascrizioni pregiudizievoli (quali pignoramenti, procedure concorsuali, sequestri, ipoteche, domande giudiziali) e dati di visura e di bilancio. Tali dati sono acquisiti attraverso l’accesso ai sistemi informativi di società autorizzate e sono trattati, laddove necessario, esclusivamente ai fini della verifica sulla affidabilità e puntualità nei pagamenti. La SOCIETA’ potrà, inoltre, trattare i dati sullo stato e sulla puntualità del Cliente nei pagamenti dei Servizi forniti anche in passato: tali informazioni, una volta acquisite dalla SOCIETA’, saranno conservate e trattate per la tutela delle ragioni di credito della SOCIETA’ al fine della valutazione di eventuali ulteriori adesioni e/o proposte contrattuali sottoscrivibili dal Cliente; 
(e) finalità di marketing diretto: per l’invio di materiale pubblicitario, di vendita diretta, di comunicazione commerciale relativa ai Prodotti e/o Servizi offerti dalla Società; tale attività potrà essere eseguita, previo espresso consenso, mediante l’invio di materiale pubblicitario/informativo/promozionale sia a Clienti che a Prospect e/o di inviti di partecipazione ad iniziative effettuato mediante sistemi “automatizzati” di contatto (a titolo esemplificativo SMS e/o MMS, chiamate telefoniche senza l’intervento dell’operatore, e-mail, fax, applicazioni interattive); 
(f) finalità di marketing indiretto: per l’invio di materiale pubblicitario, di comunicazioni commerciali da parte di  terzi riguardo a prodotti e/o servizi offerti dalla SOCIETA’ e dai Brand rappresentati come descritto al successivo punto 7 – “Comunicazione a soggetti terzi per finalità di marketing”; tale attività potrà essere eseguita, previo espresso consenso, mediante l’invio di materiale pubblicitario/informativo/promozionale sia a Clienti che a Prospect e/o di inviti di partecipazione ad iniziative effettuato mediante sistemi “automatizzati” di contatto (a titolo esemplificativo SMS e/o MMS, chiamate telefoniche senza l’intervento dell’operatore, e-mail, fax, applicazioni interattive);
(g) finalità di profilazione: per profilare il Cliente, previo espresso consenso, in relazione alle abitudini e propensioni di acquisto nel settore, al fine di migliorare i servizi offerti dalla società.;

5. Modalità e logiche del trattamento
Il trattamento dei dati è effettuato dalla SOCIETA’ sia mediante l’utilizzo di strumenti manuali sia mediante l’ausilio di mezzi elettronici e automatizzati. Il trattamento dei dati sarà effettuato con logiche di organizzazione ed elaborazione dei dati dei Clienti/Prospect/fornitori correlate alle finalità di cui alla presente informativa, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati. Più precisamente, i dati verranno conservati in server, protetti da sottrazione o alterazione mediante appositi sistemi di archiviazione e di sicurezza informatica.

6. Tempi di conservazione
I dati personali verranno trattati dalla SOCIETA’ per tutta la durata contrattuale ed anche successivamente per far valere o tutelare i propri diritti. Tali dati potranno, inoltre, essere trattati successivamente alla cessazione del contratto sottoscritto con la SOCIETA’: 
· per la durata massima di 24 mesi per le finalità di cui al punto 4lett. e) ed f); 
· per la durata massima di 12 mesi per le finalità di cui al punto 3 lett. g)  
alle quali il Cliente/Prospect potrà sempre opporsi con le modalità indicate al punto 9. Trascorso tale periodo, i dati potranno essere trattati esclusivamente per finalità amministrative e/o legali (es. in caso di illeciti come ad esempio multe danneggiamenti, furti etc.) e per dare esecuzione ad obblighi derivanti dal quadro regolamentare e normativo pro tempore applicabile. Al termine del periodo necessario agli scopi predetti i dati vengono cancellati. 
 
7. Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati
Per il perseguimento delle finalità sopra indicate, la SOCIETA’   potrebbe avere necessità di comunicare in Italia i dati personali dei Clienti/Prospect a soggetti terzi per dare compiuta esecuzione al contratto, in adempimento di obblighi di legge o per lo svolgimento di attività strumentali alla prestazione dei servizi richiesti. Detti soggetti appartengono alle seguenti categorie: 
(a) Autorità pubbliche e organi di vigilanza e controllo quando sia richiesto da specifiche previsioni normative, regolamentari e autorizzative;
(b)Soggetti che svolgono per conto della SOCIETA’  compiti di natura tecnica o organizzativa; soggetti che svolgono servizi di supporto o strumentali all’esecuzione contrattuale; soggetti che effettuano servizi di acquisizione, lavorazione ed elaborazione dei dati necessari per la fruizione dei servizi per la Clientela; soggetti che forniscono servizi per la gestione della infrastruttura tecnologica  della SOCIETA’  ; soggetti che svolgono attività di trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni al Cliente; soggetti che svolgono attività di assistenza alla Clientela (es. call center); soggetti che svolgono attività di archiviazione e data entry; studi e società nell’ambito dei rapporti di assistenza e consulenza anche legale; soggetti che svolgono adempimenti di controllo, revisione e certificazione delle attività poste in essere dalla SOCIETA’ anche nell’interesse dei propri Clienti e utenti; società di factoring, istituti di credito o bancari e società emittenti carte di credito; compagnie assicurative; società di leasing; società di servizi cui sono state affidate le attività di gestione, liquidazione e pagamento di eventuali sinistri; 
(c) a società esterne che operano nel settore del recupero credito incluse dilazioni di pagamento, quando consentito dalla legislazione vigente, per finalità di prevenzione e controllo del rischio di insolvenza, controllo delle frodi e di tutela del credito, a tal fine nominare responsabili esterni del trattamento;
Tutti i dipendenti, consulenti, collaboratori e/o ogni altra “persona fisica”, ex. Art. 4 lett.10 GDPR, che svolgono la propria attività sulla base delle istruzioni ricevute dalla SOCIETA’ sono nominati “soggetti autorizzati al trattamento”. La SOCIETA’ impartisce ai Responsabili e ai soggetti autorizzati adeguate istruzioni operative, con particolare riferimento all’adozione delle misure tecniche organizzative adeguate a garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati. 

8. Trasferimento di dati all’estero.
Avendo adottato politiche di sviluppo basate su infrastrutture tecnologiche esternalizzate, incluso il 'cloud computing', il Titolare garantisce che l'eventuale trasferimento dei dati su server ubicati al di fuori dell'Unione Europea avverrà in conformità con le garanzie previste dal GDPR, tra cui le decisioni di adeguatezza della Commissione Europea o l'adozione di accordi contrattuali standard per la protezione dei dati personali (le cosiddette 'Clausole Contrattuali Standard dell'UE')."

9. Comunicazione a soggetti terzi per finalità di marketing
[bookmark: _Hlk151325248]I dati personali del Cliente/Prospect, previo espresso consenso, potranno essere altresì comunicati, per le finalità di cui al punto 3 lettera f) ai seguenti soggetti: a) Società Case Madri, b) la rete di agenti c) le società di telemarketing.

10. Natura del consenso e base giuridica 
Il conferimento dei dati personali da parte del Cliente, è necessario per la stipulazione e l’esecuzione dei rapporti contrattuali, per adempiere ad obblighi di legge o per motivi di legittimo interesse come specificato alle finalità descritte al punto 3 alle lett. a), b), c) e d) (in conformità all’art. 6 lett. b), c) e f) GDPR). Un eventuale rifiuto comporterebbe l’impossibilità per la SOCIETA’  di procedere all’esecuzione del contratto stipulato. 
In relazione alle finalità del trattamento di cui al punto 3, lett. e), f) e g) della presente Informativa, il consenso al trattamento dei dati da parte del Cliente/Prospect è invece facoltativo e sempre revocabile. La Società potrà inviare al Cliente/Prospect comunicazioni commerciali relative a prodotti e/o servizi analoghi a quelli a lui già forniti, utilizzando le coordinate di posta elettronica da lui indicate in tali occasioni, alle quali il Cliente/Prospect potrà opporsi con le modalità indicate al punto 11.

11. [bookmark: _Hlk529540799][bookmark: _Hlk518753544]Diritti dell’interessato 
Ai sensi degli artt. 15 e seguenti del Regolamento EU 2016/679 si conferisce all’interessato l’esercizio di specifici diritti nei nostri confronti. In particolare, potrà:
•	ottenere la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, l’accesso e dei medesimi dati e della loro origine, nonché delle finalità, dei tempi di conservazione, delle modalità del trattamento e della logica applicata in caso di trattamento effettuato con strumenti automatizzati;
•	revocare il consenso eventualmente prestato relativamente al trattamento di dati particolari, fatta salva la liceità del trattamento posto in essere fino a quel momento;
•	ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali trattati e, salvo il caso in cui non sia tecnicamente fattibile, trasmettere direttamente i dati personali a un altro Titolare del trattamento;
•	ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti e trattati;
•	ottenere l'aggiornamento, la rettificazione e l'integrazione dei dati trattati; 
•	opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
•	proporre reclamo alle Autorità di controllo.

Si precisa che l’esercizio di questi diritti non deve pregiudicare e/o ledere i diritti e le libertà altrui.
Potrete esercitare tali diritti in qualsiasi momento scrivendo a mezzo posta ai recapiti indicati al punto 1.di questa informativa.


                           CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI


Inoltre, presta il consenso al trattamento dei dati personali per l’invio di comunicazioni commerciali per finalità di marketing diretto, indicate nel presente modulo d’ordine al punto 4 lett. e)
[image: ] Do il consenso					[image: ] Nego il consenso

Presta il consenso alla comunicazione di dati a terze parti per finalità di marketing indiretto come indicato nel presente modulo d’ordine al punto 4 lett.f)
[image: ] Do il consenso					[image: ] Nego il consenso 

Presta il consenso al trattamento dei dati personali per finalità di profilazione, come indicato al punto4 lett. g)
[image: ] Do il consenso					[image: ] Nego il consenso

 Presta il consenso alla trasmissione dei dati personali ai soggetti indicati al  punto 7e punto 9

[image: ] Do il consenso					[image: ] Nego il consenso


__________ lì, _________						

Firma leggibile 
_____________________






INFORMATION NOTICE ON THE PROCESSING OF PERSONAL DATA PURSUANT TO ART. 13 OF EU REGULATION 2016/679 – COMMERCIAL

Dear Customer,
We hereby inform you that European Regulation No. 679 of 27 April 2016 on the processing of personal data provides for the protection of natural persons with regard to the processing of their personal data. The personal data may refer directly to your organization if you are a natural person or sole proprietorship, or may consist of information referring to natural persons who represent, belong to, or are otherwise connected in any way to your organization if it is a corporation or another public or private entity.

MYTHO S.r.l. (hereinafter also referred to as the "COMPANY") provides you with this information notice pursuant to Article 13 of EU Regulation 2016/679 (hereinafter also "GDPR"), in compliance with the principles of fairness, lawfulness, transparency, and confidentiality, subject to modifications and adjustments due to national or European interventions and/or measures from supervisory authorities following the publication of this document.

We therefore invite you to read this information notice carefully, sign it, and return it to us.

1. Data Controller
The data controller is MYTHO S.R.L., with registered office at Via Della R. Scientifica 15/2, Carpi (MO), ZIP 41012, VAT No. 14084721001, Tel: +39 0597190048, Certified email (PEC): mythosrlmo@pec.it, Email: info@mytho.com, in the person of its legal representative pro tempore.

2. Source of Personal Data
The personal data collected and processed are provided by the Customer in order to submit a commercial offer and subsequently to process and execute the purchase order, including all administrative tasks necessary to complete the order. Data of potential customers (“Prospects”) are collected in the pre-contractual phase, when an offer is requested or interest is expressed in receiving commercial information, newsletters, or other marketing purposes.

3. Nature of Processed Data
The data processing covered by this notice concerns common personal data, such as – but not limited to – company name/personal details, tax code/VAT number, phone number, email address, and IBAN.

4. Purpose of Data Processing:
Personal data is collected and processed for the following purposes:

(a) Pre-contractual purposes: to respond to requests made by the Prospect and/or Customer and for any further activity instrumental to the understanding, signing, and/or activation of services offered by the COMPANY;
(b) Contractual purposes: for the sale of products and services; to formulate offers and execute contracts; for technical, administrative, and accounting management of complaints and disputes; for the sending of information and service communications;
(c) Compliance purposes: to fulfill obligations imposed by EU and national laws, regulations in force, and measures issued by legitimate authorities, including for crime detection and prevention;
(d) Monitoring and risk control: related to monitoring customer relations and credit/fraud risk control in the performance of contractual obligations. This includes using data from public databases about protests, liens, judicial filings, etc., accessed through authorized agencies, to assess reliability and payment punctuality;
(e) Direct marketing: to send advertising materials, direct sales messages, or commercial communications related to COMPANY products/services. This may be done, subject to explicit consent, through automated contact systems (e.g., SMS, MMS, automated calls, email, fax, interactive applications);
(f) Indirect marketing: to send advertising or commercial communications from third parties related to products/services offered by the COMPANY and represented brands, as outlined in section 7 “Disclosure to Third Parties for Marketing Purposes”;
(g) Profiling: to profile the Customer, with prior consent, based on purchasing habits and preferences to improve the services offered by the COMPANY.

5. Methods and Logic of Data Processing
Data processing is carried out by the COMPANY using both manual tools and electronic/automated means. Data will be processed in ways that ensure security and confidentiality, using appropriate organizational and security measures. Data will be stored on servers protected from unauthorized access or alteration.

6. Data Retention Period
Personal data will be processed by the COMPANY for the duration of the contractual relationship and thereafter to assert or protect its rights. After contract termination, data may still be processed:

for a maximum of 24 months for purposes under section 4(e) and (f);

for a maximum of 12 months for profiling purposes under section 4(g).
The Customer/Prospect may object at any time as described in section 9. After the aforementioned periods, data may only be retained for administrative/legal purposes (e.g., fines, damage, theft, etc.) or compliance with applicable regulations. Once the required period ends, data will be deleted.

7. Categories of Third Parties to Whom Data May Be Disclosed
To achieve the purposes mentioned above, the COMPANY may need to disclose personal data to third parties in Italy for contract execution, legal compliance, or service provision. Such third parties include:

(a) Public authorities and supervisory bodies as required by law;
(b) Service providers performing technical/organizational tasks, IT infrastructure management, data entry, call centers, mailing and logistics services, legal/accounting consultancy, audit firms, factoring companies, credit institutions, insurance companies, leasing companies, and claims management firms;
(c) External credit recovery firms, when permitted by law, for fraud prevention and credit protection. These will be designated as data processors.

All employees, consultants, or other individuals authorized by the COMPANY are designated as “authorized data subjects” pursuant to Art. 4(10) GDPR and are instructed on proper data protection practices.

8. Data Transfers Outside the EU
If data is transferred to servers located outside the European Union (e.g., via cloud computing), the COMPANY ensures such transfers comply with GDPR standards, such as European Commission adequacy decisions or the use of Standard Contractual Clauses (SCCs).

9. Disclosure to Third Parties for Marketing Purposes
With explicit consent, personal data may also be shared for indirect marketing purposes with:
a) Parent companies,
b) The COMPANY’s agent network,
c) Telemarketing companies.

10. Nature of Consent and Legal Basis
Providing personal data is required to execute contractual relationships and fulfill legal obligations or for legitimate interests related to purposes listed in section 3(a)-(d) (pursuant to Art. 6(b), (c), and (f) GDPR). Refusal to provide such data may prevent the COMPANY from fulfilling the contract.
Consent for purposes listed under section 3(e), (f), and (g) is optional and revocable at any time. The COMPANY may send commercial communications about similar products/services using the email address provided unless the Customer/Prospect objects as explained in section 11.



11. Data Subject Rights
Under Articles 15 et seq. of EU Regulation 2016/679, data subjects have the right to:

Confirm the existence of their personal data, access it, and understand its origin, purpose, retention period, processing methods, and logic (in the case of automated systems);

Withdraw consent for specific data processing at any time (without affecting prior lawful processing);

Receive data in a structured, commonly used, and machine-readable format and, where technically feasible, transmit it to another controller;

Request deletion, anonymization, or blocking of unnecessary data;

Request updates, corrections, or integration of incomplete data;

Object, wholly or in part, to processing for legitimate reasons, even if relevant to collection purposes;

File a complaint with the supervisory authority.

These rights must not infringe upon the rights and freedoms of others.
Requests to exercise rights may be sent in writing to the contact details provided in section 1.

Consent Declaration

I give my consent to the processing of personal data for direct marketing purposes (section 4, letter e):
☐ I give my consent   ☐ I deny my consent

I give my consent to data disclosure to third parties for indirect marketing purposes (section 4, letter f):
☐ I give my consent   ☐ I deny my consent

I give my consent to the processing of personal data for profiling purposes (section 4, letter g):
☐ I give my consent   ☐ I deny my consent

I give my consent to the transmission of personal data to the subjects listed in sections 7 and 9:
☐ I give my consent   ☐ I deny my consent



__________, on __________						Legible Signature
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